Obchodni podminky webu www. kosmeticka-skola.cz

(platné od 18.9.2023 do 9.1.2024)
I. Smluvni vztah

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) plati pro postup pfi uzavirani
smlouvy o kosmetickych sluzbach a upravuji obecna prava a povinnosti mezi
zakaznikem (dale jen ,klient“) a prodavajici - Kosmetickou $kolou s.r.o., IC 06941338,
DIC CZ06941338, platce DPH, se sidlem Benatska 1713/5, Nové Mésto, 128 00 Praha,
zapsanou v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 291778 u Méstského soudu v
Praze (dale jen ,prodavajici“). Smluvni vztah mezi prodavajicim a klientem se ridi témito
VOP. Neni-li nékteré ustanoveni vyslovné upraveno, postupuje se dle prislusnych
ustanovenich ob¢anského zakoniku. Prodavajici si pritom vyhrazuje pravo uvést ve
svych nabidkach a/nebo reklamnich materialech i jiné podminky, které maji prednost
pied témito VOP.

I1. Postup pri rezervaci terminu

2.1 Prodavajici nezavazné nabizi klientiim vzdélavaci kurzy a dalsi sluzby s tim
souvisejici prostiednictvim schvalenych zprostiredkovatelli a pomoci reklamnich
materialli prodavajiciho (dale jen ,nabidka“).

Udaje obsaZené v nabidce maji pouze informativni charakter. Z této indikativni nabidky
nevznika klientovi narok na uzavieni smlouvy o sluzbé. Nabidka je platna po dobu a za
podminek v ni uvedené, pricemz prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné meénit ¢i
upiesiiovat konkrétni podminky dané nabidky pred uzavienim smlouvy - rezervace
terminu.

2.2 Klient zasila prodavajicimu poptavku po sluzbach jednim z nasledujicich zptsobi
(dale jen ,Objednavka“):

e prostiednictvim elektronického rezervacniho systému spole¢nosti Reservanto
s.r.0., 1CO 24298395, se sidlem Mrstikova 399/2a, 460 07 Liberec 3 (dale jen
»Reservanto s.r.0.“).

e prostiednictvim elektronickych prodejnich formulait spolecnosti FAPI Business
s.r.0.,1C0 07671563, se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 6, 370
01 Ceské Budéjovice (dale jen ,FAPI Business s.r.0.),

e jinym jasné prokazatelnym zplisobem

Odeslanim Objednavky prodavajicimu klient potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito
VOP, priCemz s nimi souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou souc¢ast smlouvy o
sluzbé. Klient je povinen vyplnit iidaje v rezerva¢nim formulari uplné a pravdivé,
pricemZ dalsi ¢i jiné zmény po jejim odeslani prostrednictvim rezervacniho formulare
nejsou mozné. Prodavajici si vyhrazuje neomezené pravo odmitnout Objednavku, a to i
bez uvedeni divodu.



2.3 Rezervacni systém prodavajiciho na zakladé obdrzZeni klientovy Objednavky zasle
emailem pisemné potvrzeni ptijeti Objednavky, kde uvede informace k terminu (dale jen
,Rezervace").

2.4 Klient je na zakladé online Rezervace povinen uhradit celkovou cenu zplisobem a za
platebnich podminek uvedenych v téchto VOP a pti rezervaci.

2.5 Vyskytnou-li se v Nabidce, Objednavce, Rezervaci a/nebo Potvrzeni rezervace chyby
v psani ¢i pocitani (zejména zjevné neprimérena cena sluZeb) nebo jiné chybné udaje ¢i
jiné nesrovnalosti, prodavajici si vyhrazuje pravo opravy téchto chyb nebo napravu
jinych nesrovnalosti, jenZ provede sdm nebo na zakladé pisemného pozadavku klienta.

I11. Platebni podminky

3.1 Prodavajici ma pravo pozadovat po klientovi uhrazeni celkové ceny sluzeb
uvedenych v Rezervaci pred jejich poskytnutim, pripadné uhrazeni zalohy, vyplyva-li to
z téchto VOP nebo Rezervace.

3.2 Celkova cena sluzeb se hradi, neni-li v téchto VOP nebo v Rezervaci uvedeno jinak,
zpravidla online prostrednictvim platebni brany nebo bezhotovostnim prevodem na
ucet prodavajiciho v pokynech k platbé. Uhrazenim se rozumi pripsani prislusné ¢astky
na bankovni ucet prodavajiciho.

3.3 Pokud klient provadi rezervaci pres rezervacni systém spole¢nosti Reservanto s.r.o
dostupnym na adrese https://booking.reservanto.cz/, platbu provadi skrz integrovanou
platebni branu v tomto rezerva¢nim systému. Pokud klient odesila Objednavku skrz
elektronicky prodejni formular od spolecnosti FAPI Business s.r.o umistény pfimo na
webovych strankach www.kosmeticka-skola.cz, vybira si z platby bezhotovostnim
prevodem na Ucet a online platbou kartou. V pripadé, Ze si vybere ve formulari online
platbu kartou, platba probiha pres platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.s
(pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam se mtizZe klient obratit na spole¢nost
ComGate Payments, a.s skrz e-mail platby-podpora@comgate.cz, telefon +420 228 224
267 nebo na adrese Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové. Jak platba kartou
funguje, je popsano na internetové adrese https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-
kartou).

3.4 Nedodrzeni lhiity ihrady celkové ceny nebo jeji ¢asti klientem zaklada opravnéni
prodavajicimu odstoupit od smlouvy a klient je povinen uhradit prodavajicimu naklady s
tim spojené (storno-poplatky), jejichZ vypocet se ridi podminkami uvedenymi v ¢lanku
VI. téchto VOP.

IV. Cena

4.1 Cenou sluzby se rozumi cena uvedena v Rezervaci jako cena sluzby pro pocet osob
uvedenych v Rezervaci. Cenou za sluzby se rozumi cena uvedena v Rezervaci jako cena
objednanych sluzeb. Celkovou cenou sluZeb se rozumi cena uvedena v Rezervaci jako
celkova cena s pripadnymi poskytnutymi slevami vCetné dani.



4.2 Prodavajici neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jednostranné navysit
celkovou cenu, s vyjimkou pripadi:

e dojde-li ke zméné v Rezervaci (napi. zméné typu sluzby, poctu osob atp.),

e neprokaZze-li nebo nedoloZi-li klient splnéni podminek pro poskytnuti
narokované slevy,

e dojde-li ke zméné pravni dpravy ¢i sazeb dané z pridané hodnoty

e kdyZ doba od odeslani Rezervace do nastupu na sluzbu presahuje ¢tyri mésice a v
pribéhu tohoto obdobi dojde ke zvysSeni cen sluzeb prodavajiciho, pricemz toto
zvySeni celkové ceny vSak nepresahne 15 % celkové ceny uvedené v Rezervaci.

4.3 Klient ma narok na poskytnuti slevy z celkové ceny, pokud nejpozdéji pri odeslani
Objednavky sdéli prodavajicimu veskeré rozhodné skutecnosti pro uplatnéni slevy dle
podminek prodavajiciho pro jeji poskytnuti, uvedenych v nabidce prodavajiciho.
OkamzZikem odeslani Objednavky nema klient narok na poskytnuti jakékoli jiné a/nebo
dalsi slevy. Pfipadné slevy vyhlasené prodavajicim po datu odeslani Objednavky
klientem neopravnuji klienta k Cerpani této slevy, neni-li uvedeno jinak.

4.4 Ceny sluZeb prodavajiciho jsou stanoveny a jejich thrada probiha v zdkonné ménové
jednotce Ceské republiky koruné ¢eské (K¢, CZK).

V.Zmény v rezervaci

5.1 V pripadé vzniku okolnosti, které brani prodavajicimu poskytnout klientovi sluzbu
dle Rezervace, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout klientovi ndhradni
sluzbu v rozsahu a kvalité shodnych nebo se alespoii bliZicich ptivodné objednané sluzbé
nebo poskytnout stejnou sluzbu v ndhradnim terminu, je prodavajici opravnéna a
povinna provést odpovidajici zmény. Prodavajici je v takovém pripadé povinna bez
zbyte¢ného odkladu informovat klienta o podminkach této zmény a navrhnout tuto
zménu klientovi. Klient je opravnén v pripadé nesouhlasu s takto ozndmenou zménou
zruSit Cerpani sluzby, a od smlouvy odstoupit. Prodavajici je pak povinna bez
zbyte¢ného odkladu po tomto zrusSeni cerpani sluzby vratit klientovi plnéni pripadajici
na takto zrusenou sluzbu a v pripadé odstoupeni od celé smlouvy klientovi vratit
veskera plnéni uhrazena v souvislosti se smlouvou.

Pokud klient nezrusi cerpani sluzby bez zbytecného odkladu poté, co mu bude takovato
zména v Cerpani sluzby ozndmena, nebo neodstoupi od smlouvy ve lhité do 3 dnti od
doruceni ozndmeni o takovéto zméné, plati, Ze s takovouto zménou souhlasi. Neplati v
piipadé presunuti rezervace z dlivodu vyssi moci, v takovém pripadé bude klientovi
poskytnuta sluzbu v ndhradnim terminu, pakliZe situace poskytnuti ndhrady
neumoznuje, je platba pouzita na pokryti nezbytné nutnych nakladt prodavajici. Na
plnéni vracena dle tohoto odstavce a zmén z divodu vyssi moci se nevztahuji ustanoveni
téchto VOP

Zruseni nebo nevyuZiti rezervace a storno-poplatek (Clanek VI. ) s vyjimkou Clanek VI.
6.5.

5.2 V pripadé nemoZznosti poskytnout klientovi objednanou a zaplacenou sluzbu v
rozsahu a kvalité odpovidajici dohodnutym podminkam je prodavajici povinna vratit



klientovi plnéni uhrazené klientem na takovouto sluzbu. V piipadé, Ze vsak prodavajici
poskytne Kklientovi s jeho souhlasem nahradni sluzbu stejného nebo vyssiho rozsahu
a/nebo kvality, povazuje se takové ndhradni plnéni prodavajici za poskytnuti ptivodné
dohodnuté sluzby, a klient tak nema jakékoli dalsi naroky viici prodavajici z titulu
neposkytnuti ptivodné objednané a uhrazené sluzby.

5.3 Prodavajici neodpovida za zmény vyvolané z diivodu zasahu vyssi moci, z dtivodu
rozhodnuti organti verejné moci, vzniku mimotadnych okolnosti nebo udalosti, které
nemohla prodavajici predvidat, nebo kterym nemohlo byt zabranéno ani pti vynaloZeni
veskerého rozumné poZadovatelného usili.

VI. Zruseni nebo nevyuZiti rezervace a storno-poplatek

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze klient ma pravo nejpozdéji 14 dni pred nastupem na
sluZzbu smlouvu o sluzbé vypovédét bez storno poplatku nebo odstoupit z ddvodu
podstatného poruseni povinnosti prodavajici. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v
pripadé, Ze se nejedna o vyuziti prava klienta na odstoupeni od smlouvy do 14 dni pied
terminem, nebo které mu za urcitych podminek priznava zakon nebo smlouva z divodt
podstatného poruseni povinnosti prodavajici, nebo jedna-li se o pripad vypovédi ¢i
odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajici z dlivodl poruseni povinnosti klienta, je
klient povinen uhradit prodavajici storno-poplatek.

6.2 VySe storno-poplatku je sjedndna v zavislosti na sluzbé. Vyse storno-poplatku se
pocita v procentudlni vysi z celkové ceny uvedené v Rezervaci. Pri takové vypovédi i
odstoupeni:

e Méné nez 14 dni pred terminem sluzby je storno-poplatek 100 % celkové ceny
sluzby

6.3 Vypovéd' i odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eny druhé
strané. Smlouva o sluzbé je zruSena dnem, kdy pisemna vypovéd nebo odstoupeni byly
druhé strané doruceny.

6.4 Pti urCeni pocCtu dni zbyvajicich do dne nastupu na sluzbu pro ucely vypoctu vyse
storno-poplatku se do tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doruceni pisemné
vypovédi nebo odstoupeni druhé smluvni strané, nezapocitava se vsak do néj den
nastupu na sluzbu.

6.5 V pripadé, Ze se klient v den nastupu na sluzbu nedostavi na objednané sluzby/kurz
dle Rezervace, bez zavinéni prodavajici, nema klient narok na jakoukoli finan¢ni a/nebo
jinou ndhradu a/nebo poskytnuti ndhradni sluzby ve vztahu k prodavajici a této vznika

narok na uhrazeni 100 % celkové ceny sluzeb, uvedené v Rezervaci.

VII. Prava a povinnosti klienta

7.1 Zakladnimi pravy klienta jsou predevsim:

e pravo na poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb v rozsahu a za podminek
dle Rezervace.



e pravo na poskytnuti informaci tykajicich se sluzeb nabizenych a poskytovanych
prodavajici.

e pravo vypovédét smlouvu nebo od smlouvy odstoupit z diivodu podstatného
poruseni povinnosti prodavajici nebo zrusit ¢erpani objednané sluzby za
podminek uvedenych v téchto VOP, smlouvé nebo pravnich predpisech Ceské
republiky.

e pravo pisemné oznamit prodavajici, Ze se namisto ného zucastni cerpani sluzeb
uvedenych v Rezervaci jina osoba. Plivodni a novy klient spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za uhrazeni celkové ceny uvedené v Rezervaci a administrativnich ¢i
jinych nakladd, které prodavajici vzniknou v souvislosti se zménou klienta.

e pravo na reklamaci chybné nebo nekvalitné poskytnutych sluzeb a jejich vyrizeni
v souladu s témito VOP.

e pravo na ochranu osobnich idaji a jinych dat tykajicich se klienta.

7.2 Zakladnimi povinnostmi klienta jsou zejména:

e povinnost Uplné a pravdivé vyplnit Objednavku

e povinnost uhradit prodavajici celkovou cenu sluzeb v souladu s platebnimi
podminkami uvedenymi v Rezervaci a v souladu s témito VOP a prokazat jeji
zaplaceni na zakladé vyzvy prodavajici.

e povinnost uhradit prodavajici storno-poplatek v pripadech uvedenych v téchto
VOP.

e povinnost dostavit se ve stanoveném Case na misto ¢erpani sluzeb.

e povinnost ridit se pokyny zaméstnanci prodavajici, provoznimi rady prodavajici
vydanymi pro Cerpani sluZeb. V pripadé, kdy klient nebo osoby ho provazejici i
pres vystrahu hrubé porusuji povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP nebo
piredpist (fadi) prodavajici, pravnich predpisii ¢i dobré mravy nebo narusuji
program Ci Cerpani sluzeb jinych klientl prodavajici, je prodavajici opravnéna
klienta a osoby ho provazejici z cerpani sluzeb vykazat (vypovédét smlouvu bez
vypovédni doby), pricemz tento klient ztraci narok na poskytnuti v Rezervaci
uvedenych sluzeb, stejné jako narok na ndhradu uhrazenych a nevycerpanych
sluzeb.

e povinnost klienta a osob ho provazejicich chovat se tak, aby svym chovanim
nenarusovali ¢i neomezovali cerpani sluZeb jinych klientti prodavajici.

e povinnost uhradit Skodu na majetku prodavajici, kterou mu zpiisobil sdm a/nebo
osoby ho provazejici ¢i jiné osoby.

VIIL. Vyrazeni ¢lena z Facebookové skupiny absolventek

8.1 Kosmeticka Skola s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv vyradit ¢lena ze své Facebookové
skupiny absolventek (dale jen ,Skupina“). Vyrazeni z Skupiny miiZe byt provedeno bez
piredchoziho upozornéni a bez nutnosti uvést diivod. Vyrazeni ¢lena ze Skupiny je
konec¢né a neni proti nému moZzné podat odvolani. Vyrazeni ¢lena ze Skupiny nema vliv
na jeho dokoncené vzdélani v Kosmetické Skole s.r.o. ani na jeho prava a povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu s Kosmetickou Skolou s.r.o., pokud neni v téchto
obchodnich podminkach stanoveno jinak. Clen, ktery byl vyfazen ze Skupiny, nema
narok na Zadnou formu nahrady nebo kompenzace ze strany Kosmetické Skoly s.r.o.
Kosmeticka Skola s.r.o. nenese zadnou odpovédnost za pripadné skody nebo ztraty,
které by mohly vytazenim ¢lena ze Skupiny vzniknout.



IX. Reklamace a informace o mimosoudnim feSeni sport

9.1 Klient je opravnén reklamovat u prodavajici kvalitu poskytnutych sluzeb, pokud
jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkdm
uvedenym v Rezervaci. Prodavajici se zavazuje bez zbytecného odkladu zjistit okolnosti
reklamace a v pripadé opravnéné reklamace zabezpecit napravu ¢i klientovi poskytnout
slevu. Reklamaci je klient povinen uplatnit u prodavajici bez zbyte¢ného odkladu po
tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

9.2 Informace o mimosoudnim feSeni sporti mezi prodavajici a klientem vyplyvajicich z
poskytovanti sluzeb (spotrebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny
subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu.

X. Ostatni ustanoveni

10.1 Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé na osobnich vécech klienta a dale za
pripadné omyly ¢i nespravné poskytnuté informace o akcich ¢i poskytovanych sluzbach
ze strany jinych osob.

10.2 Zaskrtnutim pole ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji“ v rezervacnim
formulari umisténém na https://booking.reservanto.cz/ nebo pole ,Souhlasim se
Zasadami zpracovani osobnich udaji“ v rezervacnim formulati spole¢nosti FAPI
Business s.r.o umisténém na www.kosmeticka-skola.cz (dale jen ,rezervacni formular)
a jeho odeslanim (ptipadné neni-li Objednavka ucinéna prostiednictvim rezervacniho
systému na https://booking.reservanto.cz/ ani skrz prodejni formular spole¢nosti FAPI
Business s.r.o umisténém na www.kosmeticka-skola.cz), pak jinym vyslovnym a
prokazatelnym projevem jeho vile klient:

(i) potvrzuje, Ze veskeré osobni ildaje uvedené v rezervacnim formulari (¢i jiném
prokazatelném projevu jeho viile obsahujicim pozadované informace, neni-li
Objednavka ucinéna prostrednictvim rezervacniho systému
https://booking.reservanto.cz/ nebo elektronického prodejniho formulare spole¢nosti
FAPI Business s.r.0.) jsou pravdivé a spravné, Ze byl poucen o svych pravech
souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich tidaj, zejména o tom, Ze ma
pravadle § 11, 12, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj{, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich udaji*), resp. seznamil se s
obsahem Informaci [KB1] ke zpracovani osobnich tidajti a k obchodnim sdélenim, které
jsou k dispozici na webové strance https://reservanto.cz/ v ptipadé provedeni
rezervace skrz rezervacni systém https://booking.reservanto.cz/, nebo se seznamil se
Zasadami zpracovani osobnich tdajt, které jsou k dispozici na
odkaze https://www.kosmeticka-skola.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju v pripadé,
ze klient provedl rezervaci jakymkoliv jinym zplisobem neZ ptes rezervacni systém
spolecnosti Reservanto s.r.o.. Klient tak byl ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udajt
poucen o svych pravech souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich udajt.




(ii) udéluje na zakladé predchoziho pouceni sviij souhlas:

e sezpracovanim jeho osobnich tdajii ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udajt
prodavajici jako spravcem, pripadné dalSimi osobami, se kterymi jako
zpracovatelem prodavajici uzavre prisluSnou smlouvu dle § 6 Zakona o ochrané
osobnich udajti, véetné zpristupnéni a predani poskytnutych udajt témto
zpracovatellim a osobam dle § 14 Zakona o ochrané osobnich udajt
spolupracujicim s prodavajici na zakladé smlouvy, a to

o vrozsahu Udajl jeho jména, prijmeni, adresy, ¢isla telefonu a e-mailové
adresy jim uvedenych v rezerva¢nim formulari (¢i jiném prokazatelném
projevu jeho viile obsahujicim tuto informaci, neni-li Objednavka uc¢inéna
prostiednictvim rezervacniho systému https://booking.reservanto.cz/ ani
rezervacniho formulare spole¢nosti FAPI Business s.r.o0.) na dobu
neurcitou, resp. do odvolani ¢i odmitnuti jeho souhlasu, resp. vysloveni
jeho nesouhlasu, s vyuzivanim elektronického kontaktu, ktery uvedl v
rezervacnim formulari (Ci jiném prokazatelném projevu jeho viile
obsahujicim tuto informaci, neni-li Objednavka ucinéna prostrednictvim
rezervacniho systému https://booking.reservanto.cz/ ani rezerva¢niho
formulare FAPI Business s.r.o0.), za icelem siteni obchodnich sdéleni ve
smyslu Zakona o sluzbach IS (tj. se zasilanim obchodnich sdéleni klientovi
prostirednictvim elektronickych prostredkii prodavajici a tietimi osobami
uvedenymi v predchozim odstavci), ktera budou zahrnovat obchodni
sdéleni tykajici se vyrobkd, sluzeb, produkti a aktivit jak prodavajici, tak
tietich osob uvedenych v predchozim odstavci.

XI. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nésl. ob¢anského zakoniku upravuji postup pfri
uzavirani, tvori obsah a jsou nedilnou soucasti smlouvy o sluzbach, uzaviené mezi
klientem a prodavajici.

11.2 Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednani, povaZzuje se za
dodrzeni této formy, je-li pravni jednani u¢inéno formou dopisu, faxem nebo e-mailem.

11.3 Tyto VOP miiZe v plném a neomezeném rozsahu prodavajici dopliiovat a ménit
elektronickou formou. Zména téchto VOP nabyva na ucinnosti okamzZikem zverejnéni
nebo dorucenim jejiho znéni klientovi. Vztah klienta a prodavajici a z toho vyplyvajicich
vzdjemnych prav, povinnosti a podminek se ridi témi VOP

11.4 Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je
plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit
Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

11.5 V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a prodavajici zavazuji ridit
pravnimi piredpisy Ceské republiky, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti poskytovani

kosmetickych sluZeb a pripadné spory resit prednostné smirnou cestou.

11.6 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 18.9.2023.



